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¢QUE ES EL HOT SALE?

Hot Sale es el evento de venta online organizada por la Camara Argentina de Comercio
Electronico. Este afo se realiza los dias 27, 28 y 29 de julio. Durante el mismo los consumidores
podran encontrar una variada gama de bienes y servicios con descuentos exclusivos.

S| EL PRODUCTO NO ME GUSTA, ;L0 PUEDO DEVOLVER?

Tenés 10 dias corridos para devolver el producto a partir de la entrega del mismo,
sin ningun tipo de costo y debe ser enviado al vendedor —y no al correo— en el mismo estado
en el que se recibio. Es responsabilidad del vendedor que se haga efectivo este derecho.
En general en las paginas web de las marcas y del evento no figura esa posibilidad,
aun asi, la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor lo establece expresamente. Por
lo tanto, en caso de tener algln inconveniente con la devolucion de un producto,
comunicate con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires para asesorarte e
informarte para que se respete tu derecho.

¢COMO SABER SI EL PRODUCTO QUE VOY A COMPRAR SE
ENCUENTRA EN OFERTA?

Hay que tener en cuenta que los descuentos son propios de los comercios o, a veces
incluso, de las marcas, por lo que puede darse el caso que para un mismo producto (por
ejemplo, un celular) veamos distintos precios segun quién lo publicita.

¢QUE PASA SI EL PRODUCTO QUE COMPRE NO TIENE LAS
CARACTERISTICAS INDICADAS EN LA PLATAFORMA DE COMPRA?
A veces compramos un producto con determinadas cualidades y cuando lo recibimos nos
damos cuenta de que no son tales. Para evitar eso, debemos guardar una imagen (captura
de pantalla o screenshot) o foto de la oferta del producto para reclamos futuros.
Por otra parte, hay productos que traen un manual de indicaciones, por lo que antes de
reclamar, es recomendable tener pleno conocimiento del producto y, en caso de no
cumplir con lo requerido, poder ejecutar el reclamo correspondiente.

¢QUE OCURRE SI ANTES DE TERMINAR LA COMPRA VEO QUE EL
PRECIO ES MAS CARO?

El precio siempre debe ser expresado en su valor final, esta prohibida la expresion “mas
VA", Si el producto posee un costo de envio adicional, esto debe encontrarse detallado
claramente, informando cudl es ese costo segun tu ubicacion, en caso que corresponda.

¢ QUE HAGO SI HICE LA COMPRA PERO ME INFORMAN LUEGO QUE
NO TIENEN STOCK?

La oferta debe ser clara y detallada. Si se trata de una promocion por cantidades
limitadas, el vendedor debe informar cudntas unidades hay disponibles a la venta (stock)



pw)

y como es la distribucion, si es limitada, por ejemplo, a un ambito territorial (por provincia
0 localidades). Si la oferta no hace referencia a un stock determinado, la misma se
mantendra vigente por el plazo de duracion del Hot Sale.

Por otra parte, la Ley de Defensa del Consumidor obliga a la empresa a cumplir con
la oferta en caso de que la operacion falle por culpa de los mecanismos de venta o falta
de productos. Incluso, si eso ocurre, la empresa debera mantener el precio aun pasado la
fecha de la oferta.

¢COMO SE CUAL ES EL PLAZO DE ENTREGA DE MI PRODUCTO?

El plazo de entrega debe estar explicitado y debe ser exacto. Esto significa que si la
compra posee la expresion “plazo de entrega 10 dias habiles aproximadamente”, el plazo
debe computarse como 10 dias habiles. Si no se hace referencia a ningtn plazo de
entrega, el plazo sera dentro de los 15 dias de hecha la compra.

En caso de que demoren mas de lo informado, si la compra se realiza en el ambito de la Ciudad
de Buenos Aires se puede lograr una compensacion economica por cada dia de tardanza.

¢COMO HAGO LA COMPRA DE FORMA SEGURA?

Es recomendable evitar comprar a través de links que lleguen por WhatsApp, SMS, redes
sociales o por mail. Es muy importante no ingresar los datos de la tarjeta dos veces ante
fallas en el pago y hasta no estar seguros de que no se haya realizado un cargo en la tarjeta.
No entregar los datos completos de la tarjeta a desconocidos, desconfiar de 0s precios
demasiado bajos y comprobar la posibilidad de devolucion.

¢QUE DEBO TENER PARA PODER RECLAMAR A FUTURO?

Recorda pedir factura del producto comprado y el remito de entrega, ya que los
mismos sirven para un reclamo futuro. También guarda los datos de la empresa
vendedora que usualmente envian por mail junto a los datos del envio.

Vale aclarar que debido a las recomendaciones del Ministerio de Salud por la pandemia,
los productos, una vez recibidos, se abren en el domicilio —se recomienda higienizarlos—
por lo tanto, cualquier falla o irregularidad se debe reclamar al vendedor.

¢DONDE RECLAMAR?

La Defensoria del Pueblo brinda asesoramiento, informacion y orientacion para hacer
valer tus derechos. Cuenta con un area de Consumidores y Usuarios para ayudarte con
relacion a este tema.

También recibe consultas y gestiona reclamos. Si en el comercio y sus plataformas de
comunicacion no te dan respuesta satisfactoria o te atienden de manera incorrecta, podés
comunicarte con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires para efectuar tu queja.
Tenés quien te defienda.
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